4 - Risques et opportunités du choix
de I'Open Source en entreprise
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Avantages du modéle

Pérennité/Support => communauté active et
vivante

— Voir www.sourceforge.net et
www.adullact.org (collectivités)

Utilisateurs

8 €.

Contributeurs

« Committers »

Maitrise du codée

(légale, technique) Licence libreg

Code source

Gestion des versions
(ex: SourceForge, Savannah)



http://www.sourceforge.net/
http://www.adullact.org/

Avantages du modele

Colts réduits
pas de licence payante

Plus de services de personnalisation et
d'accompagnement du changement !

Personnalisation
code modifiable, solution sur mesure

Indépendance vis a vis de I'éditeur

choix des upgrades, des prestataires
ex : Extremadure



Avantages du modele

Interopérabilité
emploi de standards ouverts (RFC, norme, format)

Stabilité
correction de bugs, alertes, transparence

Rapidité d’évolution
Seécurité

Qualité du support
forum, mailing liste



Risque du modele

- Aspects juridiques
- Trop grande variété
- Qualité variable, non garantie

- Support ? (choix du prestataire (patchs, ...))



Bilan

POUR

CONTRE

Qualite
(qualité technique, révision des bogues)

Finition
(inferfaces moins finies)

Reactivite
{mises & jour et comections frequentes)

Risque de divergence
(projet qui 5e scinde en plusieurs projets)

Pearennite
(garantie par une communauté de développeurs
suffisamment grande ef active}

mage de marque
{(fOpen Source garde encore uhe image de
produits « pas sérieux », « de bidouilleurs »)

Colts
(colt d'acquisition souvent gratuit ou redui)

Mangue d'un interiocuteur unique
(morceilement de l'offre entre différents
interfocuteurs potentiels)

Liberte
(independance des choix strategigues de
sociélés commerciales)

Copyleft
(non exciusivite de la creation logicielie)

Concurrence
(previent l'apparition de monopoles basés sur fa
fermeture du code source)

Reéutilisabilite
fechange ef réutilisation de composants)




Comparaison Evaluation

Propriétaires

Documentation
Plaguettes commerciales
Copies écrans, CD démo
Témoignages clients

Réponse cahier des charges
Consultant avant-vente
Filtre par I'éditeur

Services gratuits AV
Pay back sur licences

Libre

Self service
Téléchargement
Tests
Forums

100% acces a l'information
Liste des bugs
100% fonctions existantes

Licences gratuites
Pay back sur services



Comparaison Apprentissage

Propriétaires Libre
Offre commerciale Tests
Info poussee par editeur Info tirée par le client
Complexiteé Flexibilité
Faire confiance au Tester uniqguement les
vendeur flux critiques
Apprentissage apres Apprentissage

investissement progressif



Comparaison Mise en oeuvre

Propriétaire Libre
Rigidite Modele flexible
Business Templates Modele objet
Best Practices Concu pour le changement
Interfaces? Ouverture technologique
Big Bang Ameliorations progressives

Retour en arriere =€€ Go/No Go a tout moment



Comparaison Adaptation

Propriétaire Libres
Achat des sources Sources disponibles
Langage propriétaire Nouvelles technologies
Propriete? Mutualisation

Support?



Comparaison Evolution

Propriétaire Libre
Lois économiques Définies par utilisateurs
R&D +/- 15% R&D 100%
Risque disparition Relais pris par integrateurs

Concentration éditeurs
Visibilite? Plans de tests publics

Migrations imposées Pas d'obligation de migration
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